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DESPACHON.52/2026

ATENDIMENTO PRESENCIAL DO GABINETE DE ACAQ SOCIAL E PSICOLOGIA

CONSIDERANDO QUE:

* A organizagdo é fundamental para a melhoria dos resultados e qualidade dos servigos,
potencializando uma gestao de atendimento eficiente e que satisfaga as expetativas dos cidaddos;

* Asfungdes de atendimento, em muitos casos, misturam-se com as restantes fungdes técnicas,
com prejuizo quer para a produtividade dos colaboradores quer para a qualidade do atendimento ao
cidadio;

* Com vista a otimizar a organizagio e gestdo do trabalho e dos processos e, desta forma,

melhorar o servigo prestado aos cidadios,

DETERMINO, ao abrigo das minhas competéncias em matéria de gestdo e dire¢do dos recursos
humanos ao servigo da autarquia, conferida pela alinea a) do n.2 2 do Artigo 35.2 do Regime Juridico
da Autarquias Locais, na sua redagdo atual, que o atendimento ao piiblico no Gabinete de Agéo

Social e Psicologia seja realizado através das seguintes modalidades:

1. Atendimento Presencial do Gabinete de Agdo Social e Psicologia, sem marcacgio

prévia, seia realizado as TQ!‘(‘HQ-FP;TQQ entre as NAhNN o ac 12HNN apenas para entrega Ade

documentagdo respeitando a processos e outros assuntos inerentes ao servico e para breves
esclarecimentos que ndo carecem de andlise técnica detalhada.

2. Atendimento Técnico Presencial do Gabinete de Acdo Social e Psicologia, mediante

marcacao prévia, através de contacto telefonico ou presencialmente, seja realizado as Segundas-

Feiras e Quintas-Feiras, entre as 09h00 e as 16h00.

O presente Despacho produz efeitos a data da sua assinatura e do seu teor devera ser dado
conhecimento aos trabalhadores afetos, a respetiva Chefia e demais Servicos Municipais bem como

ao Orgdo Executivo na sua proxima reunido.

Cumpra-se e publicite-se nos termos da lei.

Municipio de Almoddvar, aos 16 de fevereiro de 2026

Presidente da Cdmara Municipal
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