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Nota Justificativa

O Centro Coordenador de Transportes de Almoddvar (também denominado por “Centro
Comercial e de Transportes”), foi construido no inicio dos anos noventa, com o intuito de
proporcionar as melhores condi¢cdes possiveis para todas as pessoas que, didria ou
ocasionalmente, utilizam os transportes publicos com chegada ou partida da Vila de
Almodobvar, independentemente de se tratar de Servico Publico de Transporte de
Passageiros Regular, Expresso, Transporte de Estudantes, ou outros.

O Municipio de Almoddvar, enquanto proprietario do Centro Coordenador de Transportes,
¢ para efeitos do disposto no Artigo 12.2 do Decreto-Lei n.2 140/2019, de 18 de setembro,
e do Artigo 4.2 do Regulamento n.2 3/2025, de 20 de janeiro, na sua atual redacdo (relativo
as interfaces e os terminais de transporte publico), o Operador do Terminal Rodovidrio
que ai se encontra instalado, cabendo-lhe por isso a gestao do referido equipamento, bem
como a aprovac¢do das condi¢cBes de acesso e os tarifarios, alocacdo da capacidade do
equipamento e definicdo dos horarios e escalas.

Como tal, € um dever do Municipio, nos termos do Artigo 12.2 do Decreto-Lei n.2
140/2019, de 18 de setembro, “permitir o acesso em condicbes equitativas, ndo
discriminatdrias e transparentes ao mesmo, a todos os operadores de servigcos publicos de
transporte de passageiros, incluindo os operadores de servigos expresso, designadamente
quanto as instalagbes, oficinas, estacionamento, bilheteiras, sistemas de atendimento,
venda e informagdo ao publico”, obedecendo as regras e procedimentos previstos pelo
referido decreto-lei.

Para esse efeito, estabelece ainda o citado artigo que estes equipamentos devem possuir
um regulamento com as respetivas condi¢cbes de utilizacdo, incluindo regras de
programacado da reparticdo de capacidade, regras de admissdo ao terminal ou interface e
respetivos servicos e listagem de todos os servicos prestados e respetivos precos
praticados, cujo contetido minimo consta do Regulamento n.2 3/2025, de 20 de janeiro.
A ponderacdo dos custos e beneficios deste Regulamento ndo onera os interesses
financeiros do Municipio de Almodévar, uma vez que se enquadra numa ldgica de rigor,

transparéncia, equidade e imparcialidade, concretizada através do estabelecimento de

Proc. 112/GJA 2025 | Proc. MyDoc. 2025/100.10.400/5



“.. MUNICIPIO DE ALMODOVAR

CAMARA MUNICIPAL

Anteprojeto de Regulamento de Acesso e Utiliza¢do do Centro Coordenador de Transportes de
Almodovar

regras claras no ambito do acesso ao Terminal Rodovidrio por parte dos operadores de

servigos publicos de transporte de passageiros.

Assim, no uso dos poderes regulamentares conferidos as autarquias locais pelo artigo
241.92 da Constituicdo da Republica Portuguesa e do estabelecido nas alineas b) e g) do n.2
1 do artigo 25.9, conjugado com a alinea k) e ee) do n.2 1 do artigo 33.2, ambos do Regime
Juridico das Autarquias Locais, aprovado pela Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro, na sua
atual redac¢do; no Decreto-Lei n.2 140/2019, de 18 de setembro, que Regula as condi¢des
de acesso e de exploragao de servico publico de transporte de passageiros expresso; e no
Regulamento n.2 3/2025/2, de 20 de janeiro, relativo as interfaces e aos terminais de
transporte publico; foi dado inicio ao procedimento de elaboracdo do Regulamento de
Acesso e Utilizagdo do Centro Coordenador de Transportes de Almodovar, nos termos
do Artigo 98.2 n.2 1 do Cddigo de Procedimento Administrativo, aprovado pelo Decreto-
Lei n.2 4/2015, de 07 de janeiro, tendo sido promovida a consulta a todos os interessados

entre os dias 08 de setembro de 2025 e 03 de outubro de 2025, para que estes pudessem

apresentar os seus contributos no ambito do presente procedimento, tendo sido
efetuadas sugestGes de alteracdo ao Regulamento, as quais foram objeto de ponderagao

e acolhidas total/parcialmente/n&o acolhidas no presente Regulamento.
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CAPITULO |

Disposi¢cOes Gerais

Artigo 1.2
Lei Habilitante
O presente Regulamento é elaborado ao abrigo e nos termos do Artigo 241.2 da
Constituicdo da Republica Portuguesa, e do estabelecido nas alineas b) e g) do n.2 1 do
artigo 25.2, conjugado com a alinea k) e ee) do n.2 1 do artigo 33.2, ambos do Regime
Juridico das Autarquias Locais, aprovado pela Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro, na sua
atual redacdo; no Decreto-Lei n.2 140/2019, de 18 de setembro, que Regula as condi¢cdes
de acesso e de exploragao de servigo publico de transporte de passageiros expresso; e no
Regulamento n.2 3/2025/2, de 20 de janeiro, relativo as interfaces e aos terminais de

transporte publico.

Artigo 2.2
Objeto e Ambito

1. O Regulamento é aplicavel a organizacdo e exploragao regular e continua do Centro
Coordenador de Transportes de Almodovar.

2. O Centro Coordenador de Transportes de AlImoddvar é o terminal e ponto de paragem
obrigatdrio de todos os servigos urbanos e ndo urbanos regulares de transporte
coletivo rodovidrio de passageiros que servem o concelho de Almodévar, nele se
compreendendo o edificio no interior, bem como os espagos exteriores contiguos
reservados para paragem e para estacionamento exclusivo dos veiculos de transporte
de passageiros, nos termos do presente Regulamento.

3. Através do Centro Coordenador de Transportes de Almodovar, o Municipio pretende:
a) Oferecer um servigo publico de qualidade aos passageiros;

b) Garantir igualdade de oportunidades no acesso e utilizagdo do servigo publico de

transporte;
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c) Assegurar as operadoras as condicbes necessarias para disponibilizacdo de um

servico publico de transportes eficiente;

d) Proporcionar um terminal cdmodo e funcional;

e) Promover a coordenacao das explora¢des dos respetivos servicos de transporte
publico de passageiros; e

f) Contribuir para o ordenamento e fluidez do trafego urbano.

CAPITULO II

Operador do Terminal Rodoviario

Artigo 3.2
Operador do Terminal

1. O Municipio de Almoddbvar, enquanto proprietario do Centro Coordenador de
Transportes, é para efeitos do disposto no Artigo 12.2 do Decreto-Lei n.2 140/2019, de
18 de setembro, e do Artigo 4.2 do Regulamento n.2 3/2025, de 20 de janeiro, na sua
atual redacdo (relativo as interfaces e os terminais de transporte publico), o Operador
do Terminal Rodovidrio que ai se encontra instalado.

2. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o Municipio de Almodévar pode,
cumpridas as obrigacdes legais que sejam aplicdveis, delegar, total ou parcialmente, as
suas competéncias enquanto Operador do Terminal Rodoviario, mediante instrumento
préprio, do qual constarao os direitos e obrigacGes assumidos pelas partes.

3. O Municipio de Almodévar devera assegurar que a identificagdo do Operador (seja o
Municipio, seja uma entidade terceira a quem tenha sido delegada a competéncia de
gestdo) esteja afixada em local visivel e em area comum das instalagdes do Terminal
Rodoviario, bem como no sitio da internet, para informac¢do dos utilizadores e de

servigos publicos e comerciais nele instalados.

Artigo 4.2
Competéncias do Operador do Terminal
1. Sem prejuizo do disposto no Regulamento (UE) n.2 181/2011 do Parlamento Europeu
e do Conselho de 16 de fevereiro de 2011 e no Decreto-Lei n.2 163/2006 de 8 de agosto,

Operador do Terminal Rodoviario é responsavel por:
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a)

b)

d)

f)

g)

h)

Operar o terminal, garantindo o funcionamento dos diversos servicgos, incluindo os

de apoio aos passageiros e aos demais utilizadores, conforme definido no

Regulamento ou outros documentos que o vinculem;

Garantir, a todos os operadores de servigo publico de transporte de passageiros, o

acesso ndo discriminatério e a igualdade de oportunidades, ao terminal,

designadamente quanto a instala¢des, cais de embarque/desembarque,

estacionamento e parqueamento, bilheteiras, sistemas de atendimento e prestacao

de servicos;

Coordenar o processo de afetacdo da capacidade a operadores de servigo publico

de transporte de passageiros, designadamente:

i. O numero de lugares;

ii. Os hordrios em que os servicos utilizam os referidos lugares;

iii. Os tempos de paragem associados a cada utilizacdo de lugares;

iv. Os tempos de manobras e circulagdo no interior do Terminal;

v. Os tempos de paragem associados a paragens iniciais e finais e paragens
intermédias;

Proporcionar uma infraestrutura cdmoda, segura, funcional e de qualidade aos

passageiros e as empresas que exploram os servicos de transporte publico de

passageiros, como sejam, entre outros, a disponibilizacdo de iluminagdo, protecdo

térmica, segregacdo do espaco de circulacdo automovel e seguranca da utilizacdo;

Assegurar a rececdo, analise e tratamento de reclamagdes e exposices efetuadas

por qualquer utilizador do terminal ou interface relativas ao mesmo,

reencaminhando as reclamagdes e exposi¢des relativas aos servigos prestados por

operador de transportes para as entidades competentes para a sua apreciagao;

Promover a intermodalidade e garantir a divulgacao de informacgao, de forma clara

e transparente, aos passageiros e aos diversos operadores de servigo de transporte

publico de passageiros;

Promover a publicitagdo, em suporte adequado, dos horarios das partidas de todas

as viagens, com a respetiva indicacdao do cais e zona de embarque;

Garantir a existéncia e acesso a comodidades, designadamente servigos sanitarios,

restauragdo ou alimentacdo, sempre que possivel;

Assegurar a manutencdo, limpeza e higienizacdo dos diversos espacos e

comodidades;
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j) Definir o esquema de acessos e de circulagdo interna e a delimitagdo de zonas de

utilizacdo, por operadores de transportes de passageiros;

k) Garantir que o acesso de veiculos particulares para tomada ou largada de
passageiros utilizadores dos servigos publicos de transporte seja orientado para
locais de paragem ou estacionamento préprios, devidamente sinalizados, que ndo
interfiram com o normal funcionamento do terminal ou interface, incluindo a
manutencao da capacidade disponivel.

2. Sem prejuizo do disposto no Artigo 15.2 n.2 3 do presente Regulamento, caso existam
limitagdes da infraestrutura, os servicos de transporte publico rodovidrio de
passageiros de ambito municipal, interurbano e inter-regional que servem os
municipios integrados da CIMBAL tém prioridade sobre todos os outros servigos de

transporte de passageiros.

Artigo 5.2
Responsabilidade

1. O Operador do Terminal Rodovidrio ndo assume a responsabilidade por qualquer
espécie de riscos provenientes da atividade dos Operadores de Transportes, seus
trabalhadores, agentes ou quaisquer outros prestadores de servigos, veiculos e demais
equipamentos.

2. Qualquer ocorréncia que se verifique no interior do Centro Coordenador de
Transportes passivel de gerar danos ao Operador do Terminal ou a terceiros sera da

exclusiva responsabilidade do Operador de Transportes que a tenha ocasionado.

CAPITULO Il

Terminal Rodoviario

Artigo 6.2

Localizacao
O Terminal Rodoviario objeto do presente Regulamento encontra-se integrado no Centro
Coordenador de Transportes de Almodovar (também denominado Centro Comercial e de

Transportes), e localiza-se no Largo Martir e Santo, 7700-011 Almodoévar.
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1.

Artigo 7.2
Finalidade de Utilizagdao

O Terminal Rodovidrio integrado no Centro Coordenador de Transportes é o ponto de
paragem obrigatério de todas as carreiras de transportes rodoviadrios de passageiros
que servem a vila de Almodévar, incluindo servigos expressos e transportes
especializados.

Todos os outros operadores de transportes com carreiras de servigo publico podem
utilizar o Terminal Rodovidrio integrado no Centro Coordenador de Transportes nas
condicbes definidas neste Regulamento e pelas regras adicionais que vierem a ser
estabelecidos pelo Operador, as quais garantirdo sempre o direito de acesso e a
igualdade de tratamento entre operadores de transportes nas mesmas circunstancias.
Durante o periodo de encerramento do Terminal Rodovidrio, os operadores de
transportes podem utilizar os cais como aparcamento para efeitos de recolha noturna
das viaturas afetas no seu servico publico, nos termos definidos pelo Operador do

Terminal Rodoviario.

Artigo 8.2
Horario de Funcionamento
O Centro Coordenador de Transportes tem o seguinte horario de funcionamento:

a) Dias Uteis: das 08:00 horas as 19:00 horas;

b) Sabados, domingos e feriados: nos hordrios de partidas e chegadas de servicos
regulares de transporte de passageiros, excetuando casos devidamente justificados
e aprovados pelo Municipio de Almodévar.

Os horarios constantes do nimero anterior podem ser alterados pelo Presidente da

Camara Municipal ou pelo Vereador/a com competéncia delegada, ou mediante

solicitagdo do Operador do Terminal, quando aplicavel, tendo em conta os interesses

dos utentes, dos transportadores e dos servigos.

E proibido o estacionamento de qualquer veiculo no espaco do Centro Coordenador

de Transportes apds o seu encerramento e até a sua abertura, com excecdo das

situagdes de recolha noturna previstas no n.2 3 do artigo anterior.
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Artigo 9.2
Valéncias do Terminal Rodovidrio
O Centro Coordenador de Transportes é constituido pelas seguintes valéncias:
a) 07 Cais destinados ao embarque e desembarque de passageiros;
b) Balcdo destinado a bilheteira;
c) Sala de apoio aos motoristas;
d) InstalagGes Sanitdrias;
e) Sala de espera;
f) Lugares de estacionamento;
g) FracOes destinadas a espagos comerciais, prestacdo de servicos, e restauracdo e
bebidas;
h) FracgOes afetas a servicos publicos;

i) Sistema Wi-Fi.

Artigo 10.2
Cais

1. A afetagdo dos lugares de embarque/desembarque serd definida em funcdo dos
horarios, apés analise pelo Operador do Terminal.

2. Sempre que surjam novos pedidos, o Operador do Terminal procede aos ajustamentos
necessarios relativamente aos cais a utilizar em cada servico.

3. Cada lugar de embarque/desembarque comporta apenas um veiculo.

4. A afetacdo de cais, lugares de paragem e de estacionamento obedecera aos seguintes
critérios:

a) A afetacdo de cais, lugar de paragem ou de estacionamento, adiante referidos de
“lugares”, depende da capacidade do Terminal e da procura por parte dos
operadores de servi¢os de transporte;

b) A afetacdo de lugares deve maximizar a capacidade para a operagdo dos servicos de
transporte, nomeadamente o embarque e desembarque de passageiros;

c) A afetacdo de lugares a um operador de servico de transporte ndo pode limitar
artificialmente a capacidade e assim impedir o acesso a outros operadores a
interface ou terminal de modo discriminatério;

d) Se da afetacdo de lugares resultar uma reducdo objetiva da capacidade, impedindo

o desenvolvimento de servicos de transporte com procura do terminal e se verificar
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5.

1.

gue, simultaneamente ndo é utilizada a capacidade reservada impedindo a sua
utilizacdo por outros operadores de transporte, o Operador deve colocar a
disposicdo dos demais utilizadores tal capacidade.

Os cais serdo devidamente identificados de acordo com a numeracdo atribuida.

Artigo 11.2

Bilheteiras
Os operadores de transportes com carreiras de servico publico ou de aluguer que
venham a operar na sede do concelho de Almodévar e pretendam utilizar o Terminal
Rodovidrio instalado no Centro Coordenador de Transportes poderdo proceder a
instalacdo de uma bilheteira, em local a indicar pelo Operador do Terminal ou, em
alternativa, associar-se a um dos operadores de transportes ja instalados.
Estes espacos s6 podem ser utilizados para os fins especificos relacionados com o apoio
a atividade dos operadores de transportes e dos passageiros, sendo proibido o
desenvolvimento de qualquer outra atividade.
Os operadores de transporte com Bilheteira no Centro Coordenador de Transportes
devem assinalar os mesmos através de placa em que esteja inscrita a designacao da
respetiva empresa, a qual deve obedecer as caracteristicas definidas e aprovadas pelo
Operador do Terminal.
A venda de bilhetes devera ser efetuada nas bilheteiras do operador de transporte
respetivo, ou a bordo dos veiculos, sendo expressamente proibida a venda de bilhetes
nos cais de embarque e nos locais de circulagcdo publica.
A venda de bilhetes é efetuada de forma a permitir o mais rapido escoamento e
comodidade dos utentes, pelo que os operadores de transporte devem estar munidos
de equipamentos tecnoldgicos que minimizem os tempos de emissdo dos titulos de
transporte.
Os encargos com telecomunicagdes sao responsabilidade de cada operador de

transporte.

Proc. 112/GJA 2025 | Proc. MyDoc. 2025/100.10.400/5



MUNICiPIO DE ALMODOVAR

CAMARA MUNICIPAL

AN
2N
T2

Anteprojeto de Regulamento de Acesso e Utiliza¢do do Centro Coordenador de Transportes de
Almodovar

Artigo 12.2
Despacho de bagagens e mercadorias

1. Os despachos de bagagens e mercadorias sdo efetuados, nos termos da legislacdo em
vigor, pelos agentes dos operadores de transporte, nos espacos que lhes foram
destinados no Centro Coordenador de Transportes.

2. N3ao é permitido o depésito de quaisquer volumes fora dos locais referidos no numero
anterior, designadamente nos Cais.

3. Ndo é permitida a permanéncia de mercadorias, ou dos meios para a sua
movimentagdo, em cima dos passeios, por tempo superior ao da respetiva carga ou
descarga de e para as instalacdes do operador de transporte.

4. Qualquer volume descarregado de um veiculo que ndo seja levado imediatamente pelo
seu proprietdrio ou agente transportador é removido para a zona de depdsito de
bagagens do Centro Coordenador de Transporte, pelos trabalhadores do Operador do

Terminal.

Artigo 13.2
Objetos Esquecidos ou Abandonados
As bagagens e outros objetos esquecidos ou abandonados no Centro Coordenador de
Transportes serdo recolhidos pelos trabalhadores do Operador do Terminal, e entregues a

guem provar pertencer-lhes.

Artigo 14.2
Seguros

1. O Operador do Terminal Rodoviario estabelecera os seguros convenientes, abrangendo
as areas publicas comuns, adstritas ao Terminal.

2. Todos os operadores de transportes instalados no Terminal ficam obrigados a
estabelecer um seguro relativo aos riscos da sua responsabilidade, nos termos
estabelecidos pela lei em vigor.

3. S6 serdo admitidos a utilizar o Terminal as viaturas detentoras de seguro de

responsabilidade civil.
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CAPITULO IV

Acesso dos Operadores de Transporte ao Centro Coordenador de Transportes

Artigo 15.2

Procedimento de Acesso

1. Os operadores de servigos publicos de transporte publico coletivo de passageiros que

pretendam aceder ao Terminal Rodovidrio instalado no Centro Coordenador de

Tr

ansportes de Almodévar devem apresentar pedido por escrito, dirigido ao Presidente

da Camara Municipal, ou diretamente ao Operador do Terminal Rodoviario, quando

este ndo seja o Municipio de Almodovar, o qual devera ser instruido com os seguintes

documentos:

a)

Cédigo de acesso a Certiddo Permanente;

b) Cdpia certificada do alvara, licenca comunitéria ou contrato de servigo publico, para

d)

e)

f)

o exercicio da atividade de transporte publico coletivo de passageiros;

Cépia certificada do contrato de seguro de responsabilidade civil automével que
abranja todas as viaturas que possam ser utilizadas pelos operadores de servicos de
transporte publico coletivo de passageiros;

Copia certificada do contrato de seguro de responsabilidade civil destinado a
garantir quaisquer danos, designadamente, civis e ambientais, ocasionados pelos
operadores de servigos de transporte publico de passageiros, assim como por
qualquer um dos trabalhadores e/ou prestadores de servicos no Terminal
Rodoviario, com capital minimo seguro e respetivo valor em euros nos termos da
lei aplicavel e com mengdo expressa do Operador do Terminal como beneficiario do
mesmo;

Programa e exploragdo do(s) servigo(s) pretendido(s) a realizar com referéncia a
origem e destino, as paragens e aos horarios;

Relagdo dos veiculos a utilizar na execugdo do(s) servigo(s) a realizar, acompanhada
dos documentos Unicos automdveis ou documentos equivalentes que permitam

demonstrar a sua propriedade.

2. No prazo de 30 dias, apds a apresentacdo do pedido de acesso devidamente instruido,

(0]

Operador do Terminal, comunica, por escrito e de forma fundamentada, aos

operadores de servicos publicos de transporte de passageiros requerentes o

deferimento ou indeferimento do pedido apresentado.
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3. Para efeitos de seriacdo dos pedidos de acesso serdo utilizados os seguintes critérios

por tipologia de servico:

a) Servico Publico de Transporte de Passageiros com obriga¢des de servigco publico
(OsP);

b) Transporte Escolar;

c) Servico Publico de Transporte de Passageiros sem OSP;

d) Servico de transporte Expresso nacional e, ou internacional;

e) Servigos Ocasionais ou regulares especializados;

f) Outros tipos de transporte;

4. Os direitos (ou licencas) de utilizacdo dos cais e dos escritdrios/bilheteiras sdo
concedidos pelo Operador do Terminal Rodoviario, sendo validos para cada ano civil,
renovando-se automaticamente no fim de cada periodo, exceto quando o Operador do
Terminal comunique ao interessado, com antecedéncia de pelo menos 30 (trinta) dias,
gue pretende alterar os respetivos direitos de utilizagdo.

5. O Operador do Terminal Rodovidrio pode recusar o pedido de acesso ao Terminal
sempre que se verifique falta de capacidade do mesmo, sendo que neste caso serd
indicada ao requerente uma alternativa viavel.

6. Caso ndo exista uma alternativa viavel, o Operador do Terminal ou Autoridade de
Transporte, assegurard a existéncia de locais de paragem que garantam as condi¢des
de seguranca dos passageiros, disponibilizando essa informacgdo na respetiva pagina
eletrénica, bem como na pagina eletrdnica institucional do Municipio.

7. Apods o deferimento do pedido de acesso, os operadores de servicos de transporte
publico coletivo de passageiros obrigam-se a conservar validos e adequados os
documentos e a informagdo indicada no n.2 1 durante todo o periodo de tempo em
gue se mantiver a utilizagdo do Terminal.

8. O acesso dos operadores de servigo de transporte publico coletivo de passageiros ao
Terminal fora das situagdes previstas no respetivo programa de exploragao depende da
aprovacgao prévia do Operador do Terminal.

9. O Operador do Terminal pode revogar (a todo o tempo) os direitos concedidos
Operadores de Transporte que se encontrem em alguma das seguintes situagdes:

a) Paralisacdo da atividade por periodo superior a 3 (trés) meses;

b) Falta de cumprimento das regras estabelecidas;
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10.0s operadores de transporte podem interpor recurso contra as decisdes dos

operadores de interfaces e/ou de terminais, junto da Autoridade da Mobilidade e dos

Transportes, enquanto entidade fiscalizadora nos termos da lei.

Artigo 16.2
Publicidade dos servigos, seus horarios e tarifas

1. Os Operadores de Transporte devem avisar o Operador do Terminal Rodovidrio das
modificagcdes de hordrios e de tarifas praticadas com antecedéncia de 10 (dez) dias
uteis.

2. Os hordrios das carreiras e as respetivas tarifas sdo afixados em locais bem visiveis das
bilheteiras dos respetivos Operadores de Transporte e deles entregue cdpia ao
Operador do Terminal Rodovidrio.

3. O Operador do Terminal Rodoviario podera disponibilizar uma pdgina eletrénica de
acesso publico que conterd informacdo atualizada sobre o terminal e o seu
regulamento, discriminando:

a) Regulamento de condi¢Ges de acesso, operagdo e exploragdo e manutencdo da
interface ou terminal;

b) Listagem de todos os servigos prestados e respetivos precos;

¢) Regras de programacao da reparticdo de capacidade;

d) Regras de admissdo ao terminal e respetivos servicos.

e) Regras de afetacdo de cais, lugar de paragem ou de estacionamento;

f) Capacidade;

g) Disponibilidade;

h) Precos;

i) Informacdo sobre todos os servigos de transporte de passageiros que o utilizam;

j) Outras informagdes que se entendam por pertinentes.

Artigo 17.2
Registo de Veiculos
1. Os operadores regulares devem fornecer ao Operador do Terminal Rodovidrio uma
lista completa dos veiculos utilizados no servico de transportes, com indica¢gdo da
marca, modelo e matricula, ndo sendo admitidos no Terminal Rodoviario do Centro

Coordenador de Transportes veiculos que ndo constem da relagdo de cada empresa.
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2. Os operadores devem manter a relagdo de viaturas devidamente atualizada,

comunicando antecipadamente a substituicdo de quaisquer viaturas.

Artigo 18.2
Circulagdo e estacionamento de veiculos de transporte coletivo de passageiros no
Centro Coordenador de Transportes

1. E obrigatério desligar os motores dos veiculos nos respetivos cais desde que o periodo
estimado de paragem exceda dos 10 (dez) minutos.

2. Nao é permitido, exceto em casos de perigo iminente, o emprego dos sinais sonoros
dos veiculos.

3. Avelocidade mdaxima admitida dentro das instalacdes do Terminal Rodoviario é de 15
(quinze) km/h.

4. E proibida a paragem dos veiculos sobre as passagens reservadas a circulacdo de pedes.

5. E proibida a tomada ou largada de passageiros e a carga ou descarga de mercadorias e
bagagens fora do cais respetivo.

6. E interdita a entrada no Terminal Rodoviario a viaturas que ndo estejam em perfeito
estado de conservacdo, designadamente as que se encontram a derramar d6leo ou
combustivel.

7. O estacionamento prolongado de veiculos de transporte coletivo de um operador de
transporte, durante o hordrio de funcionamento do Centro Coordenador de
Transportes, s6 é permitido mediante autorizacdo do Operador do Terminal.

8. Todas as restantes situacGes e casos especificos carecem de autorizacdo do Operador

do Terminal Rodoviario.

Artigo 19.2
Atrasos na Operacao
Em caso de atrasos superiores a 15 minutos, os operadores de servico de transporte
publico coletivo de passageiros obrigam-se a informar o Operador do Terminal desse
atraso, de modo a que este possa promover a respetiva informacdo ao publico e adotar as
medidas de contingéncia que se afigurem adequadas, designadamente no que respeita a

articulagdo do acesso ao Terminal Rodoviario por parte dos operadores de transporte.
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Artigo 20.2

Manutengdo de Veiculos

E expressamente proibido efetuar quaisquer opera¢des de manutenc¢do, nomeadamente

abastecimento de combustiveis, lubrificantes ou 4gua, nos veiculos estacionados no

Terminal Rodovidrio do Centro Coordenador de Transportes, exceto nos casos de

emergéncia, devidamente autorizados pelo Operador do Terminal

1.

=

Artigo 21.2
Avaria de Veiculos

Qualquer veiculo avariado deve ser imediatamente retirado do cais do Terminal
Rodovidrio, salvo quando o mesmo ndo possa deslocar-se pelos préprios meios e a
reparacao possa ser efetuada no periodo maximo de duas horas, devendo essa
situacdo ser imediatamente reportada ao Operador do Terminal.

Sempre que nao seja possivel fazer deslocar o veiculo avariado ou a sua reparacao no
Terminal ndo possa fazer-se nesse periodo, deve o operador de transporte promover o
reboque imediato para garagem ou oficina.

Se o reboque nao se fizer com a celeridade necessdéria o veiculo pode ser removido por

iniciativa do Operador do Terminal Rodoviario, a expensas do seu proprietario.

CAPITULO V

Direitos e Deveres dos Utilizadores do Centro Coordenador de Transportes

Artigo 22.2
Direitos e Deveres dos Utilizadores
Os utilizadores tém direito a ser informados sobre os servigos de transporte oferecidos.
Todas as informagdes devem ser prestadas, mediante pedido, em formatos alternativos
acessiveis as pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida, tais como
impressdo em grande formato, linguagem clara, braille, comunica¢des eletrénicas a
gue se possa aceder com tecnologia adaptativa.
No acesso aos servigcos de transporte de passageiros esta assegurada a igualdade de

oportunidades.
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Os utilizadores deverdo acatar as indicagdes dos trabalhadores/vigilantes/segurancas
de servico no Terminal, devidamente identificados, sem prejuizo da reclamacao que ao
caso couber, para o superior hierarquico daqueles, devendo, em especial, dar um uso
prudente e adequado as instalages, abstendo-se de praticar quaisquer atos que
danifiguem ou sejam suscetiveis de prejudicar as mesmas, bem como os respetivos
equipamentos.

E proibida a permanéncia no Centro Coordenador de Transportes, bem como no
respetivo Terminal Rodovidrio, de pessoas que se encontrem em estado de embriaguez
ou que por qualquer meio, onde se inclui o uso de amplificadores de som, prejudiquem
o normal funcionamento dos servigos.

Nao é permitida a entrada de animais no Centro Comercial e de Transportes, a excecao
de cdes de assisténcia ou animais de companhia em transportes publicos, nos termos

legais.

Artigo 23.2

Reclamagoées
No Centro Coordenador de Transportes existe um Livro de Reclamag¢des, em
cumprimento das disposi¢cdes legalmente previstas, sem prejuizo da possibilidade de
utilizacdo do Livro de Reclamagdes Eletrénico, com ligagdo disponivel no sitio
institucional do Municipio.
Os operadores de transporte com instalagGes no Terminal Rodoviario, estdo obrigados,
nos termos da Portaria n.2 659/2006, de 3 de julho, a garantir a existéncia de livros de
reclamagdes proprios, assegurando aos utilizadores o direito de apresentar
reclamagdes de forma simples, acessivel e em conformidade com a legislagao em vigor
O tratamento das reclamagdes sera o determinado por lei.
Os custos em que o Operador do Terminal incorrer por reclamagées que digam respeito
aos operadores de transportes deverao ser pagas por estes, mediante apresenta¢do do
respetivo comprovativo pelo Operador do Terminal.
Semestralmente, o Operador do Terminal dara conhecimento a Autoridade da
Mobilidade e dos Transportes, que é responsavel pela elaboracdo dos relatérios de
avaliacdo da implementacdo do Regulamento (UE) n.2 181/2011, das reclamacdes

recebidas, incluindo a tipologia de reclamacao.
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CAPITULO VI

Fiscalizacdo e Regime Sancionatdrio

Artigo 24.2
Fiscalizagao
1. A fiscalizacdo das condi¢Oes de prestacdo de servicos no Terminal Rodovidrio sera
exercida pelo Municipio de Almodévar, com vista a zelar pelo integral cumprimento do
disposto no presente Regulamento e demais normas aplicdveis.
2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, todas as autoridades e seus agentes, que
tomarem conhecimento de quaisquer infracdes ao presente Regulamento deverdo

participa-las ao Municipio de Almodévar.

Artigo 25.2
Contraordenagoes
1. Sem prejuizo da responsabilidade civil ou penal dos atos praticados, é punida com
coima de 50,00 € a 3.500,00 €, a falta de cumprimento, pelos operadores ou seus
agentes, ou pelos utilizadores, consoante os casos, das seguintes disposi¢cées do
presente Regulamento:
a) A violacdo do disposto no artigo 7.2 n.2 3;
b) A violagdo do disposto no artigo 8.2 n.2 3;
¢) Aviolacdo do disposto no artigo 11.2n.22 a 5;
d) A violacdo do disposto no artigo 12.2n.22 e 3;
e) Aviolagdo do disposto no artigo 14.2 n.2 2;
f) A violacdo do disposto no artigo 16.9;
g) A violagdo do disposto no artigo 17.9;
h) A violagdo do disposto no artigo 18.9;
i) Aviolagdo do disposto no artigo 19.9;
j) Aviolagdo do disposto no artigo 20.9;
k) A violacdo do disposto no artigo 21.2 n.2 1;
1) A violagdo do disposto no artigo 22.2n.24 a 6;
m) A violag¢do do disposto nos n.os 1 e 2 do artigo 18.2
2. As infragOes as disposicGes deste Regulamento sdo puniveis ainda que praticadas por

negligéncia.
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3. Compete ao Presidente da Cadmara Municipal, ou ao Vereador/a com competéncia

delegada em matéria contraordenacional, determinar a instrucdo dos processos de

contraordenacgdo, bem como a decisdo de aplicagdo de coima.

CAPITULO VI

Disposicoes Finais

Artigo 26.2
Protecao de Dados

1. Sempre que ao abrigo do presente Regulamento se proceda ao tratamento de dados
pessoais, e sem prejuizo do disposto, designadamente, no Regulamento Geral de
Protecdo de Dados, aprovado pelo Regulamento (UE) n.2 679/2016, de 27 de abril,
devem ser respeitados as condi¢cdes dos niumeros seguintes.

2. Na aplicacdo do presente regulamento serdo respeitados os principios da licitude,
lealdade e transparéncia (os tratamentos devem ser realizados nas condic¢des previstas
na legislacdo e neste Regulamento, prestando todas as informag¢des devidas aos
titulares), da minimizacdo (sé serdo tratados os dados pessoais absolutamente
necessarios), da limitacdo das finalidades (apenas serdo tratados dados para as
finalidades previstas neste Regulamento) da exatiddo (os dados devem ser exatos e os
inexatos devem ser retificados) da limitacdo da conservacao (os dados apenas poderdo
ser conservados pelo tempo necessdrio ao procedimento administrativo e ao
cumprimento dos prazos dos regulamentos arquivisticos) da integridade e
confidencialidade (devera ser evitada qualquer forma de tratamento, perda ou
eliminagdo ndo autorizados ou ilicitos) e da responsabilidade (de modo a comprovar o
respeito pelos principios anteriores).

3. No momento da recolha de dados junto dos titulares dos dados, ou dos respetivos
representantes legais, devem ser prestadas pelos servicos municipais, por escrito e de
modo comprovado, as seguintes informacGes aos titulares dos dados sobre o
tratamento dos dados pessoais e sobre os seus direitos:

a) O responsavel pelo tratamento é o Municipio de Almoddvar, que podera ser
contatado através do telefone: 286660600 ou do correio eletrdnico: geral@cm-

almodovar.pt
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b) O Encarregado de Protecdo de Dados podera ser contatado através do e-mail:

rgpd@cm-almodovar.pt;

c) Os tratamentos de dados ndo sensiveis sdo necessarios para o cumprimento das
obrigacGes juridicas previstas no presente Regulamento e para o exercicio de
atribuicGes legais e fungbes de interesse publico e de autoridade publica do
Municipio.

4. Qualquer interessado terd o direito de solicitar a organizac¢3o:

a) O acesso aos dados pessoais que lhe digam respeito, bem como a sua retificacdo ou
0 seu apagamento;

b) A limitacdo ou comunicar a oposicdo ao tratamento dos seus dados pessoais;

c) A portabilidade dos seus dados pessoais;

5. Todos os interessados tém ainda conhecimento de que tém o direito de apresentar
reclamacdo a uma autoridade de controlo.

6. Todos os pedidos de informacdes solicitados ao abrigo do presente artigo deverao ser
efetuados por escrito para o Encarregado de Protecdo de Dados do Municipio de

Almodoévar, através do seguinte endereco de correio eletréonico: rgpd@cm-

almodovar.pt.

Artigo 27.2
Precos

A Camara Municipal podera deliberar a cobranca de precos pela prestacdo de servigos ou
rendas pelo arrendamento de espacos integrados no Centro Coordenador de Transportes
de seguida elencados, desde que cumpridos os tramites legais, designadamente o
disposto na Lei n.2 73/2013, de 03 de setembro, que estabelece o regime financeiro das
autarquias locais e das entidades intermunicipais:
a) Utilizagdo dos cais em “regime de toque”;
b) Utilizagdo de bilheteiras;
¢) Recolha e guarda de despachos e mercadorias;
d) Recolha noturna de autocarros;
e) Utilizagdo de cacifos pelos operadores de transporte;
f) Instalacdo de Maquinas de venda automatica;
g) Arrendamento/cedéncia do direito de explora¢do de espacos comerciais propriedade

do Municipio;
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h) Aluguer de cacifos aos utentes dos operadores de transporte.

Artigo 28.2
Duvidas e Omissoes

1. Em tudo o que ndo estiver expressamente previsto no presente Regulamento aplica-se
a legislagdo em vigor, designadamente as disposi¢cdes do diploma que regula as
condicGes de acesso e de explora¢do de servico publico de transporte de passageiros
expresso, as disposicoes do diploma que regula os interfaces e os terminais de
transporte publico, e demais legislagdo aplicavel.

2. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, as duvidas e omissdes suscitadas na
interpretacdo e ou aplicacdo do presente Regulamento serdo dirimidas ou integradas
por deliberacdo da Camara Municipal de Almodovar, mediante proposta do Presidente
da Cadmara Municipal ou do/a Vereador/a com delegacdo de poderes, ouvido o Servico
de Gestdo de Equipamentos e o Parque de Mdquinas, Viaturas e Oficina-Auto, bem

como o Operador do Terminal Rodoviario, quando este nao seja o Municipio.

Artigo 29.2
Norma Revogatoria
Consideram-se revogadas todas as normas regulamentares anteriormente vigentes no
concelho de Almodoévar que incidam sobre as matérias contempladas no presente

Regulamento.

Artigo 30.2
Entrada em Vigor
O presente regulamento entra em vigor no décimo quinto dia util seguinte a sua

publicagcdo no Didrio da Republica.
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